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1. Ambito de Aplicacéo

O disposto no presente Codigo é aplicdvel a todos os trabalhadores, estagidrios, prestadores de
servigos, irmaos, voluntdrios e outras entidades que se relacionem com a Instituigdo.

A aplicacdo do presente Cédigo de Conduta e a sua observancia ndo impede, nem dispensa, a
aplicacdo de outras regras de conduta ou deontoldgicas, de fonte legal ou de qualquer outra
natureza, aplicdveis a determinadas fun¢des e categorias profissionais e pressupde o respeito
pelos Estatutos e Regulamentos em vigor na Santa Casa Misericérdia de Miranda do Douro.

2. Principios e valores da Conduta dos trabalhadores

Todos os membros dos Orgdos Sociais, trabalhadores, estagiarios, irmdos e voluntarios no
exercicio das suas atividades e fun¢des, devem assegurar o cumprimento total dos seguintes
principios:

Legalidade

Dentro dos limites dos poderes que |hes foram atribuidos e em conformidade com os fins para
os quais os mesmos foram conferidos, os trabalhadores, prestadores de servicos, irmaos,
estagiarios e voluntérios devem atuar de acordo com os principios Constitucionais, com a Lei e
o Direito, bem como em harmonia com as instrugdes legitimas dos superiores hierarquicos.

Proporcionalidade

No desempenho das suas fungdes, devem os trabalhadores, prestadores de servigos, irmdos, os
estagidrios e voluntarios adotar apenas as a¢des, comportamentos e meios necessarios e
indispensaveis a realiza¢io da sua atividade, agindo de modo que a sua conduta seja adequada
e proporcional aos objetivos a alcangar e as tarefas a desenvolver. Devem ser adotados os
comportamentos adequados aos fins prosseguidos e as decisdes que colidam com direitos
subjetivos ou interesses legalmente protegidos dos particulares sé podem afetar essas posicdes
na medida do necessario e em termos proporcionais aos objetivos a realizar.

Boa-fé

Os membros dos Orgdos Sociais, os trabalhadores, prestadores de servigos, os irmdos, os
estagiarios e os voluntdrios devem atuar com zelo e adequado espirito de cooperagdo e
responsabilidade, informando e esclarecendo de forma respeitosa, clara e simples os
intervenientes no assunto, estimulando iniciativas e sugestdes e preservando os valores de
transparéncia e abertura no relacionamento pessoal, independentemente da posicdo
hierarquica ocupada.

Honestidade e integridade

Os membros dos Orgdos Sociais, os trabalhadores, prestadores de servigos, os irmados, 0s
estagidrios e os voluntarios devem reger-se segundo critérios de honestidade pessoal, respeito,
discri¢do e integridade de caracter, que ndo se esgotam no mero cumprimento da Lei, devendo
a sua conduta ser alicercada na prossecucdo dos interesses institucionais.
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Cédigo de Etica e Conduta

De igual modo, deverdo fazer um esforgo por preservar a independéncia da Santa Casa da
Misericordia de Miranda do Douro (SCMMD) em relagdo a pressées politicas, para se poder falar
e agir livremente em defesa dos seus interesses.

lgualdade

Os membros dos Orgdos Sociais, os trabalhadores, prestadores de servicos, irm3os, estagidrios
e voluntdrios na sua relagdo com terceiros devem agir sem atender a favoritismos ou
preconceitos que gerem discriminagdes de qualquer natureza, devendo assegurar que situagdes
idénticas sdo alvo de tratamento igual.

Imparcialidade e independéncia

Os trabalhadores, prestadores de servigos, irmdos, estagiarios e voluntarios devem agir com
justica e imparcialidade para com quem se relacionem ou contactem em virtude do exercicio da
sua atividade. Nesta medida, devem ser imparciais e independentes, responsaveis e dedicados,
criticos e auténomos, abstendo-se de qualquer agdo arbitraria que prejudique os beneficidrios
dos servigos, ou se traduzam em qualquer tratamento preferencial, quaisquer que sejam os
motivos.

A conduta dos membros dos Orgdos Sociais, dos trabalhadores, prestadores de servigos, irm3os,
estagidrios e voluntdrios ndo deve ser pautada por interesses pessoais, familiares ou por
pressoes politicas, ou outras, ndo podendo estes participar numa decisdo que diga diretamente
respeito a sua pessoa ou nas quais sejam interessados os respetivos conjuges ou pessoas com
guem vivam em unido canonicamente irregular ou qualquer familiar em linha reta ou até ao
segundo grau da linha colateral. A SCMMD adota uma posi¢do de independéncia e autonomia
em relagdo aos poderes central e local.

Lealdade e cooperacgido

Os trabalhadores, prestadores de servigos, irmdos, estagiarios e voluntarios devem adequar o
desempenho das suas fung¢des e tarefas atribuidas pelos seus superiores hierdrquicos, bem como
o cumprimento das instrucdes destes Ultimos no respeito pelos canais hierarquicos apropriados.
Devem agir de forma leal e cooperante gerando confianga na sua agdo, especialmente no que
respeita a sua integridade, credibilidade e rigor.

Devem, ainda, promover o bom relacionamento interpessoal, por forma a assegurar a existéncia
de relagbes cordiais e propiciadoras de um bom ambiente de trabalho.

A ndo revelagdo aos superiores hierdrquicos e colegas das informac&es necessarias que possam
afetar o andamento dos trabalhos, sobretudo com o intuito de obter vantagens pessoais, assim
como o fornecimento de informacgdes falsas, inexatas ou exageradas e a recusa em colaborar
com os colegas, considera-se como comportamento inadequado e violador do principio de
lealdade e coopera¢ao.

Devem ainda, no ambito da sua atividade, prosseguir o interesse institucional, no respeito pelos
seus direitos e interesses e reger-se por critérios de dignidade e integridade, desempenho as
suas fun¢des de modo responsavel, competente e diligente.
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Confidencialidade e sigilo profissional

Deve ser guardado segredo, sigilo absoluto e reserva em relagdo ao exterior de toda a
informacio de que tenham conhecimento no exercicio das suas fungdes. Ressalvam-se os casos
em que a informacdo deva ser divulgada em virtude de decisdo interna, decisdo judicial
transitada em julgado ou por for¢a da legislagdo em vigor. Incluem-se dados informaticos
pessoais ou outros considerados reservados, informagdo sobre oportunidades de atividades em
curso, informacdo sobre competéncias técnicas, métodos de trabalho e de gestdo de projetos
desenvolvidos internamente, bem como a informag&o relativa a qualquer projeto realizado ou
em desenvolvimento, cujo conhecimento esteja limitado aos trabalhadores, irmdos e érgdos
sociais, no exercicio das suas fungdes.

O dever de sigilo profissional mantém-se ainda que estes deixem de exercer fungdes na SCMMD.

Os trabalhadores, prestadores de servigos, irmdos, estagiarios e voluntarios devem guardar
segredo profissional relativamente a factos e matérias de que tenham conhecimento no
exercicio das suas fungdes e por causa delas e que ndo devam ser publicamente revelados. Esta
obrigacdo mante-se mesmo ap6s cessagdo do contrato de trabalho, de prestagdo de servigos ou
outro pelo periodo de 5 anos.

3. Vertente interna

3.1. Relacionamento interpessoal

A reserva da intimidade da vida privada é um direito de todos os trabalhadores, prestadores de
servigos, irm3os, estagiarios e voluntérios que deverd ser respeitada escrupulosamente, assim
como devera existir uma colaborac3o assente na reciprocidade e na promogdo do trabalho em
equipa.

O relacionamento entre trabalhadores, prestadores de servigos, irmdos, estagiarios e voluntarios
deve ser ancorado no respeito mutuo, cordialidade e cooperag¢do, consubstanciando-se num
ambiente saudavel e de confianca reciproca.

S3o expressamente proibidas todas as condutas que possam afetar negativamente as relagbes
de trabalho, bem como os comportamentos intimidativos, hostis ou ofensivos.

3.2. Utilizagao de recursos

Todos os equipamentos, recursos ou instalagdes, independentemente da sua natureza, que
sejam propriedade da Santa Casa da Misericdrdia de Miranda do Douro apenas podem ser
utilizados pelos Orgdos Sociais, pelos trabalhadores, prestadores de servigos, irmaos, estagiarios
e voluntarios no exercicio das suas fungdes, salvo autoriza¢do prévia em contrario.

De igual modo, no exercicio da sua atividade, devem adotar todas as medidas adequadas e
justificadas no sentido de limitar os custos e despesas da SCMMD por forma a permitir o uso
eficaz e eficiente dos recursos disponiveis.

Devem, ainda, respeitar e proteger os recursos afetos a atividade da SCMMD e ndo permitir a
utilizagdo abusiva por colegas e/ou terceiros dos seus servigos, dos seus equipamentos e das
suas instalagdes.
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3.3. Responsabilidade e diligéncia profissional

Os trabalhadores, prestadores de servigos, irmdos, estagiarios e voluntarios devem agir de forma
responsavel e competente, dedicada e critica, empenhando-se na sua valorizagdo pessoal e
contribui¢do das suas competéncias técnicas em prol da Institui¢do.

Devem atuar no estrito cumprimento dos limites das responsabilidades inerentes as fungdes que
exercem, utilizando os meios que tenham sido colocados a sua disposi¢cdo, exclusivamente para
o exercicio das suas fungdes, cumprindo sempre com zelo, eficiéncia e de forma dedicada as
responsabilidades e os deveres que lhes sejam incumbidos.

Devem estes estar conscientes da importancia dos respetivos deveres e responsabilidades,
tendo em conta as expectativas dos outros relativamente a sua conduta, dentro dos padr&es
genéricos e socialmente aceites, atuando de forma a manter e reforgar a confianga dos utentes,
contribuindo para o eficaz funcionamento dos servigos e boa imagem institucional.

Os trabalhadores, prestadores de servigos, irmaos, estagidrios e voluntarios devem pautar a sua
atuacgdo pela valorizagdo da eficiéncia e a competicao saudavel, procurando otimizar a utilizagdo
dos recursos e maximizar o seu retorno.

3.4. Integridade dainformagéo

S&do proibidas alteragdo e falsificacdo de dados e/ou informag3o, bem como qualquer tipo de
conluio como forma de influenciar tomadas de decisdo.

3.5. Ambiente, saude e seguranga

Os trabalhadores, prestadores de servicos, irmaos, estagiarios e voluntarios devem minimizar os
efeitos adversos resultantes da pratica das suas atividades, preservando o meio envolvente e
assegurando as melhores condi¢bes de trabalho e de bem-estar das equipas. Para o efeito,
deverdo cumprir e fazer cumprir as normas de higiene e seguranga no trabalho e promover boas
praticas de gestao ambiental.

3.6. deinteresses

Todos os membros dos érgdos Sociais, os trabalhadores, prestadores de servigos, irmaos,
estagidrios e voluntarios deverdo garantir uma conduta que permita:

a) abster-se de participar ou exercer qualquer atividade, com ou sem remuneragdo,
noutras empresas ou organizagdes que ponham em causa o cumprimento dos seus
deveres na SCMMD ou que possam colidir com os interesses da Institui¢do, salvo
autorizagdo expressamente concedida;

b) evitar intervir em processos de decisdo que envolvam, direta ou indiretamente,
organizagées com as quais colaborem ou tenham colaborado; pessoas com quem
estejam ou tenham estado ligados por lagos de parentesco ou amizade, bem como
envolvimento em atividades que possam entrar em concorréncia com as atividades da
SCMMD;

¢) na impossibilidade de se abster de intervir nos processos referidos na alinea anterior,
devem comunicar, de imediato e por escrito, o potencial conflito (evidente ou
percecionado) ao respetivo superior hierarquico e ao Departamento de Recursos
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Humanos e Formacdo Profissional, para que o seu superior avalie a situa¢do e decida
sobre a necessidade de nomear outra pessoa;

d) os trabalhadores, prestadores de servigos, irmdos, estagidrios e voluntarios com
relacdes familiares ou equiparadas, t&ém a obriga¢do de ndo exercerem a sua atividade
profissional em relacdo hierarquica ou funcional direta, aplicando-se 0 mesmo na
relagdo entre membros dos érgdos estatutdrios e trabalhadores, exceto se tal for
expressamente aprovado pela Mesa Administrativa da SCMMD.

A SCMMD deve implementar mecanismos e regras de transparéncia, isen¢do e objetividade,
adequados a separac¢do de interesses da Instituigdo, face a interesses individuais ou de grupos
de Irm3os, sem prejuizo dos direitos legalmente tutelados, com os correspondentes deveres, em
funcdo das suas prerrogativas estatutdrias.

3.7. Abuso de poder

As competéncias dos Orgéos Sociais devem ser exercidas exclusivamente para as finalidades que
Ihes foram conferidas pelas disposi¢des legais e estatutarias, devendo os trabalhadores, irmdos,
estagidrios e voluntérios absterem-se de utilizar essas competéncias para os fins que ndo tenham
fundamento legal ou que ndo sejam motivados pelo interesse Institucional.

4. RELACIONAMENTO EXTERNO

4.1. Relagdocom terceiros

Os trabalhadores, prestadores de servicos, irmdos, estagidrios e voluntarios da SCMMD ndo
podem, em nome desta realizar diligéncias sem que se encontrem devidamente autorizados ou
mandatados para o efeito.

4.2. Relacionamento com comunicacgao social

Em matéria que se prenda com a atividade e imagem publica da SCMMD, trabalhadores,
prestadores de servicos, irm3os, estagiarios e voluntarios ndo podem, por iniciativa propria ou a
pedido dos meios de comunicagdo social, conceder entrevistas, publicitar artigos de opinido, ou
fornecer informagdes de qualquer natureza institucional que ndo estejam ao dispor do publico
em geral, sem que, para qualquer dos casos, tenham obtido autoriza¢do formal e prévia do 6rgdo
ou superior hierdrquico competente.

Nos seus contactos com a comunica¢do social devem usar de discricdo quanto a questdes
relacionadas com a SCMMD.

4.3. Relacionamento com entidades de fiscalizagéo e supervisao

A SCMMD, através dos seus trabalhadores, prestadores de servicos, irmdos, estagidrios e
voluntérios designados ou notificados para o efeito, deve prestar as autoridades de fiscalizagdo
e supervisdo toda a colaborago solicitada que se apresente Util ou necessdria, abstendo-se de
praticar quaisquer comportamentos que possam impedir o exercicio das respetivas
competéncias.
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4.4. Brindes, convites, ofertas ou beneficios similares

i) Ndo podem ser aceites para beneficio proprio bens, servigos ou quaisquer vantagens (incluindo
presentes de Natal) com um valor individual superior a € 50,00 (cinquenta euros) de clientes,
utentes, fornecedores, prestadores de servigos ou de qualquer outra entidade terceira.

ii} A restricdo anterior ndo se aplica as ofertas ou pagamentos de bens ou servigos, tais como
viagens, refeigdes, alojamentos ou espetaculos que sejam atribuidos por terceiros aos
trabalhadores, prestadores de servigos, irmdos, estagidrios e voluntarios no exercicio das suas
fungGes e no Ambito da representagdo e no interesse da SCMMD.

iii) A oferta de bens a qualquer entidade externa realizada por trabalhadores, prestadores de
servicos, irmdos, estagidrios e voluntdrios da SCMMD s6 é admissivel desde que,
cumulativamente, seja efetuada em nome da Instituigdo, esteja relacionada com a sua atividade
e corresponda aos usos ou as praticas habituais do setor, devendo ser previamente aprovada
pela Mesa Administrativa da SCMMD.

iv) Os trabalhadores, prestadores de servigos, irmaos, estagiarios e voluntarios devem abster-se
de receber ou aceitar, no contexto do desempenho das suas fungGes, quaisquer beneficios,
dadivas ou compensagdes que possam condicionar a imparcialidade e a integridade do exercicio
das suas fungdes, tais como ofertas ou recebimentos, ndo se incluindo nesta proibigdo a oferta
de objetos de valor simbdlico.

v) E proibida a oferta ou recebimento, em qualquer circunstancia e independentemente do valor,
de dinheiro, cheques e outros bens sujeitos a restrigbes legais.

vi) Os trabalhadores, prestadores de servigos, irmaos, estagiarios e voluntarios devem abster-se
de aceitar convites de pessoas singulares e coletivas privadas, nacionais ou estrangeiras, e de
pessoas coletivas publicas nacionais ou estrangeiras, para assistir a eventos sociais,
institucionais, desportivos ou culturais de acesso oneroso ou com custos de deslocagdo ou
estadia associados, ou outros beneficios similares, que possam condicionar a imparcialidade do
exercicio das suas fungoes. Para efeitos do disposto no nimero anterior, entende-se que existe
condicionamento da imparcialidade e da integridade do exercicio das fungdes quando haja
aceitacdo de convites ou outros beneficios similares com valor estimado superior a 50,00€
(cinquenta euros).

vii) Apenas podem ser aceites convites até ao valor maximo, estimado, de 50,00 € (cinquenta
euros) quando sejam compativeis com a natureza institucional ou com relevancia de
representacgdo prépria do cargo, ou configurem uma conduta socialmente adequada e conforme
ao0s usos e costumes.

viii) Excetuam-se do disposto no ponto anterior convites para eventos oficiais ou de entidades
publicas nacionais ou estrangeiras, em representa¢ao da SCMMD.

4.5. Confidencialidade e utilizagao de informacao privilegiada

A SCMMD preserva os factos ou informagdes confidenciais, respeitando as regras instituidas a
este respeito.

E proibida a utilizagdo de informagdo privilegiada por parte dos trabalhadores, prestadores de
servigos, irmaos, estagiarios e voluntarios em beneficio proprio ou de terceiros.

Os trabalhadores, prestadores de servigos, irmaos, estagiarios e voluntarios estdo obrigados a
proteger a confidencialidade da informacgdo a que tém acesso, nomeadamente a que respeita a
Instituicdo, aos seus utentes, beneficiarios e fornecedores, ndo podendo utilizar a mesma para
obter beneficios pessoais.
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S6 podem ser utilizadas as informagdes necessarias a execugdo da atividade, devendo ser
garantida a confidencialidade sobre os assuntos da SCMMD e de quem o presente Cddigo se
aplica.

A SCMMD tem implementada uma Politica de Privacidade de forma a assegurar o tratamento e
seguranga dos Dados Pessoais.

5. PREVENCAO E COMBATE A CORRUPCAO E INFRACOES
CONEXAS

A SCMMD dispde de um Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas
(PPRCIC), que faz parte integrante do presente Codigo, qualificado por fazer uma exaustiva
identificagdo dos riscos, de modo a cobrir as suas unidades operacionais e por aprofundar as
medidas preventivas adequadas a adotar para a sua minimizagdo.

O PPRCIC abrange toda a Organizacdo e atividade da SCMMD e cumpre com todas as
prerrogativas legais da matéria em questdo.

5.1. Combate a corrup¢ao e Integridade

E responsabilidade de todos os membros dos 6rgdos Sociais, dos trabalhadores, prestadores de
servigos, irm3os, estagiarios e voluntarios da SCMMD ter elevada conduta profissional agindo
em todas as ocasibes com zelo, integridade e dignidade.

Os membros dos Orgidos Sociais, trabalhadores, prestadores de servigos, irmaos, estagiarios e
voluntarios da SCMMD devem combater veementemente todas as formas de corrupg¢do, ativa
ou passiva, e infragBes conexas, dando especial atengdo a qualquer forma de pagamento, favores
e cumplicidades que possam induzir a criagdo de vantagens ilicitas e que possam constituir
eventuais formas subtis de corrupgdo.

Os membros dos Orgdos Sociais, os trabalhadores, prestadores de servigos, irmdos, estagidrios
e voluntarios da SCMMD devem, ainda:

a) Fomentar ativamente a aplicacdo dos instrumentos em vigor de combate a corrupgdo,
nomeadamente o PPRCIC;

b) Recusar-se a utilizar a sua condigdo profissional para obter beneficios ou tratamento
preferencial.

A prética de atos de corrupgdo e infragBes conexas é expressamente proibida e, como tal, é
considerada uma infracdo muito grave e geradora de responsabilidade disciplinar, sem prejuizo
de poder ser punida com pena de prisdo ou de multa, nos termos legais em vigor.

6. PREVENCAO E COMBATE AO ASSEDIO

6.1. Prevencgdo e combate ao assédio no trabatho

A SCMMD promove a prevencdo e o combate a toda e qualquer forma de assédio e violéncia no
local de trabalho, sendo considerada uma infracdo muito grave e geradora de responsabilidade
disciplinar.
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A SCMMD, enquanto entidade empregadora, promove o respeito mutuo pelos direitos e
dignidade individuais, a todos os niveis, e repudia expressamente qualquer pratica de assédio
moral e/ou sexual no trabalho por ser incompativel com a dignidade da pessoa humana.

Qualquer pessoa abrangida por este Cédigo deve adotar uma postura de prevencao, denuncia,
combate e eliminagdo de comportamentos suscetiveis de configurar assédio no trabalho.

6.2. Confidencialidade e garantias

A SCMMD deve garantir a confidencialidade dos denunciantes, das testemunhas e da denuncia
até a deducgdo da acusagdo, se a ela houver lugar.

0 denunciante, e as testemunhas por si indicadas, ndo podem ser sancionados disciplinarmente,
salvo se atuarem com dolo ou negligéncia grosseira.

Os intervenientes no processo de averigua¢des ndo podem divulgar ou dar a conhecer
informacgdes obtidas no exercicio das suas fungbes ou em virtude delas, mesmo apds a sua
cessagao.

£ garantida a tramitagdo célere dos processos instaurados na sequéncia da denuncia ou
participagao de assédio no trabalho.

7. INCUMPRIMENTO E SANCOES

7.1.  Incumprimento e sangodes

A violagdo dos principios e deveres constantes no presente Cadigo, verificados que sejam os
pressupostos legalmente previstos para o efeito, pode dar origem a responsabilidade disciplinar,
civil, penal ou contraordenacional.

7.2. Sangdes disciplinares

A violagdo dos deveres previstos no presente Codigo, por parte de qualquer colaborador, sem
prejuizo de outras consequéncias legais, pode gerar responsabilidade disciplinar, civil e/ou
criminal associada a atos de corrupgdo e infragbes conexas.

Em conformidade com o previsto no artigo 328.2 do Cédigo do Trabalho, as sang¢Oes disciplinares
aplicaveis aos trabalhadores a que se refere o nimero anterior, sdo:

a) Repreensdo;

b) Repreensado registada;

¢) Sanc¢do pecunidria;

d) Perda de dias de férias;

e) Suspensao do trabalho com perda de retribuigao e de antiguidade;
f) Despedimento sem indemniza¢do ou compensagao.

Por cada sangdo sera instaurado um processo disciplinar e elaborado um relatério do qual devera
constar a identificagdo das partes, da conduta levada a cabo, a identificagdo das regras violadas,
da sancgdo aplicada, bem como das medidas adotadas ou a adotar, nomeadamente no ambito do
controlo interno.
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7.3. Sangdes criminais

Além das sanc¢des disciplinares, poderad haver lugar a procedimento criminal, por eventual
verificagdo de crime de corrupgdo, de infragdes conexas e similares previstos no Cédigo Penal,
na redac3o atual dada pelo Decreto-Lei n.2 48/1995 de 15 de margo, nomeadamente os artigos
referentes ao trafico de influéncia, ao suborno, ao branqueamento, a prevaricagdo, ao
recebimento ou oferta indevidos de vantagem, a corrupgdo passiva, a corrupgdo ativa e sua
agravacdo, a dispensa ou atenuag¢do de pena, ao peculato, ao peculato de uso, a participagdo
econdémica em negdcio, ao abuso de poder e a violagdo de segredo por funcionario.

Ver Anexo | Sangdes disciplinares e criminais.

7.4. Deverde comunicagao

Os membros dos Orgdos Sociais, os trabalhadores, prestadores de servigos, os irmdos, os
estagiarios e voluntarios devem comunicar de imediato quaisquer factos de que tenham
conhecimento no exercicio das suas funcbes, que indiciem uma pratica irregular.

As irregularidades devem ser reportadas através do canal de dendncias interno da Santa Casa da
Misericdrdia de Miranda do Douro.

8. BOAS PRATICAS NO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

8.1. Politica de protegéo de dados

A SCMMD atua no estrito cumprimento dos principios descritos no Regulamento Geral sobre a
Protecdo de Dados — Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27
de abril de 2016 e na legislagio de prote¢do de dados nacional, em todas as atividades de
tratamento de dados pessoais da sua responsabilidade.

Nessa medida, em complemento a referida legislagdo, aprovou uma Politica de Protecdo de
Privacidade que estabelece as orientagbes transversais a todos os seus trabalhadores e
prestadores de servicos, para a adogao de padrdes de seguranga de protecdo de dados pessoais
e garantia da licitude dos tratamentos, que faz parte integrante do presente Cédigo.

Todos os membros dos Orgdos Sociais, os trabalhadores, prestadores de servigos, irmdos e
voluntérios est3o obrigados a cumprir e a fazer cumprir as normas relativas a protecdo de dados
pessoais e tém o dever de zelar pela sua protegdo e proceder a comunicagdo de qualquer evento
que provoque, ou que possa provocar, uma quebra da seguranga da informacdo. Sempre que
tenham conhecimento ou tenham acesso a quaisquer dados pessoais, ficam obrigados a
respeitar as disposi¢des legais relativas a prote¢do de dados, ndo os podendo utilizar sendo para
os fins legalmente impostos ou inerentes as fun¢des que desempenham e apenas para o
estritamente necessario.

8.2. CANAL DE DENUNCIAS

A SCMMD disponibiliza a todos os trabalhadores, prestadores de servigos, irmaos, estagidrios,
voluntdrios e entidades terceiras, um canal de dentincias que permite uma comunicagdo segura
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de potenciais infragoes, nomeadamente de atos de corrupgdo ou infragdes conexas, nos termos
da legislagdo aplicavel.

O Canal de Dentincias interno permite a apresentacdo e o seguimento seguro de denlncias, de
forma a garantir a integridade, conservagao e tratamento da denuncia, a confidencialidade ou
anonimato dos denunciantes e de terceiros mencionados na mesma.

A SCMMD disponibiliza na pagina institucional um link para apresentacdo de denincias de
situagOes de irregularidade que possam constituir violagdo das normas do presente Cédigo.

Os membros dos Orgdos Sociais, os trabalhadores, prestadores de servigos, irm3os, voluntarios
e as entidades terceiras devem ter sempre presente que a omissdo do dever de denuncia ou de
participacdo de violagbes das disposi¢bes do presente Cdédigo, quando esteja na sua
disponibilidade, pode configurar responsabilidade disciplinar e/ou penal, nos termos da lei.

A SCMMD assegura que os denunciantes dos casos de suspeita de infragdes ndo serdo objeto de
represalias, de tratamento discriminatdrio ou ndo equitativo ou de eventuais sangdes, por parte
dos demais trabalhadores, independentemente da sua posi¢do hierarquica, beneficiando da
protecdo legal nos termos do Regime Geral de Prote¢do de Denunciantes de Infra¢Ges, aprovado
pela Lei n.2 93/2021, de 20 de dezembro.

Sempre que se conclua que a denuncia foi infundada e dolosamente apresentada,
nomeadamente, com o intuito de prejudicar outrem ou quando contenha matéria difamatéria
ou injuriosa, a SCMMD dara inicio ao respetivo procedimento disciplinar e participara o facto as
autoridades competentes.

9. APLICACAO E ACOMPANHAMENTO DO CODIGO DE ETICA
E DE CONDUTA

Formagao e comunicagao

A SCMMD assegura a realizagdo de programas de formacgao interna, com base em levantamentos
de necessidades, a todos os trabalhadores, irmaos, estagiarios e voluntarios com vista a que
estes conhecam e compreendam as politicas e procedimentos de prevengdo da corrupgao e
infragGes conexas implementadas.

A frequéncia e os conteudos programaticos tém em conta a diferente exposi¢cdo aos riscos
identificados bem como os niveis de controlo ja em vigor.

A SCMMD dard a conhecer as entidades terceiras com as quais se relaciona as politicas e
procedimentos em utiliza¢do.

Promogdo e cumprimento

A SCMMD adota o presente Cédigo e utiliza-o como ferramenta privilegiada na resolugdo de
questdes éticas, comportamentais e de conformidade legal.

A todos os membros dos Orgdos Sociais, trabalhadores, prestadores de servigos, irmios e
voluntdrios compete a correta e integral aplicagdo do presente Cddigo. Tém especial
responsabilidade os dirigentes, que devem pautar a sua atuagdo pelo estrito respeito das normas
e principios nele constantes, bem como na demais legislagdo em vigor.

Pagina13de 24

i



Cédigo de Etica e Conduta

Os membros dos Orgdos Sociais, trabalhadores, prestadores de servigos, irmaos, voluntdrios e
entidades terceiras devem procurar aconselhamento junto do responsavel pelo Programa de
Cumprimento Normativo sempre que surjam duvidas acerca desta matéria ou de imprecisbes
que possam resultar da leitura do presente Cddigo.

Sistema de avaliagao

A SCMMD ird implementar mecanismos de avaliagdo do programa de cumprimento normativo,
abrangendo os controlos previstos no PPRCIC, no sistema de controlo interno e nos
procedimentos de controlo interno.

10. DISPOSICOES FINAIS

Revisdo

O presente Cédigo é revisto a cada trés anos ou sempre que se opere alteragdes nas atribuicdes
ou na estrutura organica da Instituicdo que o justifique, nos termos do estabelecido no n.2 4, do
artigo 7.2 do Decreto-Lei n.2 109-£/2021, de 09 de dezembro (RGPC).

Entrada em vigor

O presente Cédigo foi aprovado na Reunido de 01/06/2026, e entra em vigor no dia seguinte ao
da sua publica¢do na pagina oficial da SCMMD, e revoga, na integra, documentagdo que até a
data verse sobre o mesmo objeto.
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Cédigo de Etica e Conduta
Anexo Il

DECLARACAO DE CONHECIMENTO, ACEITACAO E COMPROMISSO DO CUMPRIMENTO
DAS DISPOSICOES DO CODIGO DE ETICA E CONDUTA DA SCMMD E CONFLITO DE
INTERESSES

Nome:

Servigo/Unidade:

Categoria Profissional:

Telefone:

E-mail:

Declaro, sob compromisso de honra, que tomei conhecimento e comprometo-me a observar as
normas, os principios de atuacdo, as obrigagdes e os deveres instituidos no Cédigo de Etica e de
Conduta da Santa Casa da Misericérdia de Miranda do Douro e nos documentos que dele fazem
parte integrante, que me foram entregues para conhecimento.

Declaro, ainda, o seguinte:

__Que li o Cédigo de Etica e de Conduta e que ndo tenho qualquer tipo de conflito de
interesses para o exercicio das fun¢des que me foram confiadas na SCMMD.

__Que li o Cédigo de Etica e de Conduta e que tenho os seguintes potenciais conflitos de
interesses para o exercicio das fungdes que me foram confiadas na SCMMD.

Indico o potencial conflito e o detalhe do mesmo:

Relagdes familiares

Atividades profissionais anteriores
ou externas atuais
Interesses financeiros ou patrimoniais

Outros
Miranda do Douro, de de20_
Assinatura:
—
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